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Podpora prevadzky vzdeldvacieho systému zamestnancov Slovenskej posty

Systém riadenia vzdeldvania, ktory zékaznik pouZival pred implementaciou bol uz zastaraly a rozsahom funkcionality, ako aj prvkami IT
bezpecnosti nezodpovedal aktudlnym potrebédm a poZiadavkam. Zaroven uz od roku 2017 nemal nds klient pre pouzivany systém Ziadnu
dodavatelskd podporu a chybala aj podpora vyvoja, ako aj tpravy existujlcich kurzov. Na zéklade poZiadaviek sme navrhli inovativne riese-
nie tak, aby splialo vietky potrebné atribuity.

Pw Slovenskd posta je popredny poskytovatel modernych
& 4 komunikacnych, distribunych a platobnych sluZieb na
domécom trhu s vytvorenymi logistickymi podmienkami na

rdingh podnikanie v strednej a vo vychodnej Eurdpe. V roku 2020

POST A prevadzkovala na dzemi Slovenskej republiky celkovo 1 504
p6st, z toho 1342 doddvacich a 162 podavacich post.

Slovenska

Ciele

Prostrednictvom inovéacie vzdeldvacieho prostredia,
zabezpecenim profesiondinych servisnych a podpor-
nych aktivit a obnovou, ako aj doplnenim moderného
vzdelavacieho obsahu napomdct k dosiahnutiu od-
bornych a osobnostnych predpokladov zamestnancov,
zodpovedajdcim poZiadavkdm na plnenie strategic-
kych cielov a na formovanie socialnych kompetencii
zamestnancov.

Zaroven je cielom nasich sluzieb aj zefektivnenie pra-
ce pracovnikov odboru vzdeldvania a rozvoja tak, ab



Riesenie

Cestou k splneniu cielov je komplexné rieSenie v podobe
eLearningovej platformy, ktord zahffia:
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systém riadenia vzdelavania (LMS),

vzdeldvaci obsah, ktory bude tvoreny v sdcinnosti
s objedndvatelom a pod patrondtom odbornych
gestorov,

metodiku pre prevadzku LMS, ako aj pre tvorbu
obsahu, zakladnd dokumentdciu a $kolenie spravcov
systému a lektorov vzdeldvacieho procesu,

integraciu systému na zvoleny informacny systém,

spdsob podpory pri prevadzke systému v rdmci SLA.
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Klicové prinosy nového riedenia

Nové eLearningové prostredie pre prevadzkovatela
univerzalnej postovej sluzby prinieslo najma:

komplexné vyrieSenie bezpecnostnych rizik,
moderné a uzivatelsky privetivé vzdelavacie
prostredie,

zefektivnenie pripravy Skoleni,

rychlejsi pristup uzivatelov k vzdeldvaciemu
obsahu,

tplne novy modul pre tvorbu databdzy testov,
tpIne novy modul pre online vyucbu,

novy uZivatelsky a spravcovsky dashboard

s prehladom najdéleZzitejSich informacii

o0 vzdelavani,

vyuZivanie automatizovaného sledovania exspirdcii
Skoleni a nastavovanie limitovanych obdobi $tddia,

funkcionalitu, ktorou je mozné cez novy vzdeldvaci
objekt audio/video pouzivat obrazovy a zvukovy
zdznam pomocou integrovaného prehliadacu

s mozZnostou sledovania priebehu $tddia.
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Rychle odkazy Uzivatelia
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Vysledok

V rdmdi inovativnej zmeny bol implementovany najnovsi
systém LMS educate2me Stvrtej generdcie. Zrealizovali sme
proces integrdcie v sulade s dodrZanim bezpecnostnych
protokolov a aplikujeme dodatocné poZiadavky kopirujtice
vzdelavacie procesy a potrebu ich zefektivnenia. Dosled-
ne realizujeme proces aktualizdcie a tvorby existujtcich,
ako aj novych e-learningovych kurzov.

0000000000000 DO0



# prohlad o ftddiu
™ vrdelivanie
® Jioje certifikaty

W sprivy

& priestor spriveu

Zagiatok @ Koniec © Koniec © Stav Vystavene
Rola Test (W)
kolenia tkolenia pre test ikolenia cortifikaty

Spustit

©

sz O °

V predchddzajicom obdobi bolo zrealizovanych vy3e tisic vzdelavacich ~ Nadvazujeme tak podporou vylepSenej platformy najnoviej genera-
aktivit pre zamestnancov Slovenskej posty, celkovo sa tychto aktivit z-  cie a pevne verime, Ze vzajomna spolupréaca podpori Slovenski pos-
castnilo takmer 80 tisic icastnikov, ktori absolvovali rozne kombinacie  tu pri efektivnom dosahovani jej cielov, naplfianiu podnikatelskej
vzdeldvania. To vietko bolo zabezpecené e-learningovou formou v za-  stratégie a zabezpeceni konkurencieschopnosti na trhu postovych
sttipeni skoro 80 %, dalej to bola prezen¢nd, kombinovand formaatak-  sluZieb.

tieZ vzdelavanie prostrednictvom virtudinych ucebni.

0 SPOLOCNOSTI STENGL a.s.

0d roku 1999 prind3ame strategické rieSenia podnikatelskym subjektom, Statnym stengl a.s.

organizacidm, samospravam a tretiemu sektoru. Znalost Sirokej problematiky Sumbalova 1A

podnikatelského a verejného prostredia nam umoziuje ziskavat a dalej poskytovat 841 04 Bratislava

branzovo Specifické skdsenosti, ktoré prindsaji nasim partnerom pridand hodnotu

a podporujd ich dspesny rast na trhu. Vypracovali sme sa na jedného z najvyznamnejsich tel.: +4212 326 048 13 (recepcia)
poradcov pre samospravy, odvetvia dopravy, zivotného prostredia, Statnej starostlivosti fax: +4212 55572 633

o Sport, energetickej efektivnosti atd. na slovenskom trhu. Patrime historicky medzi e-mail: info@stengl.sk

najvacSich poskytovatelov IT sluZieb pre klientov z nemecky hovoriacich krajin. web: www.stengl.sk




