STENGL

—

Informacny systém
Slovak Business Agency

Informacny systém Slovak Business Agency

Informacny systém Slovak Business Agency (dalej aj ako IS SBA”) vznikal na zéklade poZiadaviek zdkaznika s ciefom vytvorenia néstroja na
spristupnenie a efektivny manazment podpory, sluZieb a produktov poskytovanych SBA. Ucelom vytvoreného komplexného informacného
systému malo byt zefektivnenie a zjednodu3enie poskytovania jednotlivych poradenskych sluZieb a s tym sdvisiacich produktov v oblasti
podpory malych a strednych podnikov v Slovenskej republike.

11 Slovak Business Agency predstavuje na Slovensku kli¢ovd a najstarsiu Specializovanu instittciu
my z hladiska podpory malych a strednych podnikov. Vznikla v roku 1993 spolocnou iniciativou
:l [} EU a vlady SR. Je to jedineéné platforma verejného a sikromného sektora. Jej zakladatelmi st

Wy Ministerstvo hospodarstva SR, Zdruzenie podnikatelov Slovenska a Slovensky Zivnostensky zvéz.

Poslanim SBA je komplexnd pomoc podnikatelom, podpora podnikania na ndrodnej, regiondlnej
SLOVAK | BUSINESS | AGENCY  amiestnej drovnia posilnenie konkurencieschopnosti podnikatelov.

Vychodiskova situacia

Ciefom projektu holo dodanie technického rieSenia pre spristupnenie a efektivny
manazment podpory, sluZieb a produktov poskytovanych SBA najmd v ramci realizacie
jednotlivych narodnych projektov, spolufinancovanych zo zdrojov EU, realizovanych
v programovom obdobi 2014 — 2020.
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Riesenie / Vysledok / Prinosy

Pre naplnenie ciefov boli v rdmc projektu
realizované dve Casti paralelne, a to:

« Aplikacnd cast

« Technologicka cast
Pricom kazda z casti bola rozdelend na nasledovné
fazy:

- Fdza analyzy a Specifikdcie diela

« Faza vytvorenia navrhu diela

- Féza testovania navrhu diela

- Fdza zaCatia ostrej prevadzky diel

V rdmdi aplikacnej Casti boli navrhnuté a ndsledne v prostredi viddneho cloudu implementované moduly:

+ Rezervalny a reportingovy systém (RRS)
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« Video konferencny systém

+ Portdl NPC- Jednotny pristupovy bod pre pristup existujdcich + Vlyvoldvaci systém

a registraciu novych klientov.

+ Archiv dokumentov - DMS platforma na spravu vietkych
dokumentov stvisiacich s konkrétnym klientom.

« Helpdesk - Platforma sliZiaca na zaddvanie a sledovanie
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Systém RRS — tilohy

- Mapova nadstavba RRS - Priestorové zobrazenie tidajov zo systému

RRS pre klientov v nazornom grafickom a mapovom formate.
Umozriuje pomocou geopriestorovej lokalizacie vyuzivat synergické
pohlady na region, v ktorom ma klient sidlo a kde podnika.

poziadaviek klientov vratane FAQ a Knowledge base. « Modul pre OpenData - Centrdlny pristup k sumarnym informacidm

« Vzdeldvaci systém - Platforma pre podporu moderného
ziskavania informdcii. Pristup klientov k vytvorenym
multimedialnym Skoliacim materidlom sluziacim pre podporu

spracovanie.

rozsirenia znalosti klientov v roznych oblastiach (legislativa,

odborné semindre, workshopy, a pod.)

a datasetom. Zverejnenie a spristupnenie zoznamu datovych
zdrojov z RRS pre potreby klientov a verejnosti na ich dalSie

Systém RRS — aktivdcia konta v IAM

& Spat /" Upravit - Akcia
Rktivovat konto v IAM
Generovanie e-dokumentu
Podana
Ziadost
SUMAR DETAIL 0SOBY

ULOHY OVERENIE MSP

KOMENTARE

DOKUMENTY A DOTAZNIKY

Slovensko Web stranke

o

POSKYTOVANE SLUZBY

D Vi

erenia

26.03.2021

1 hoslec
posle

10.09.2019

[C] podévater
|:| Odberatel
|:| Konkurent



Kazdy z vy$sie uvedenych modulov je urceny na pokrytie Specifickych procesov,

ktoré sii zo strany SBA vykonavané na dennej béze, a zaroven s navzajom tieto Realizované riesenie je postavené na najnovsich technold-
moduly integrované tak, aby spolo¢ne vytvarali homogénne prostredie, ktoré je gidch Microsoft s dorazom na bezpecnost uchovavanych dat
navonok prezentované ako novy Informacny systém SBA. a uZivatelského komfortu pri pouZivani jednotlivych funké-
V rdmdi integracnych rozhrani boli rieSené aj rozhrania a integracie na externé nostl systemu

informacné systémy a referenéné registre, ako napriklad Register Fyzickych osob, Stcastou projektu bolo aj zabezpecenie prevadzky vo vldd-
Register Pravnickych osob, Register Adries, Registrattira SBA prostrednictvom nom cloude a s tym spojeny ndvrh aimplementacia zmien in-

Elektronickych sluzieb MH SR, Doména SBA, Modul IAM UPVS, Elektronické frastruktdry potrebnych pre zabezpecenie produkcie IS SBA.
podpisovanie dokumentov.
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Mapovd nadstavba RRS

Vyznam malych a strednych podnikov je pre slovensku
ekonomiku velmi zdsadny. Sme radi, Ze sme mohlinasim
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digitalnym rieSenim prispiet k optimalizacii procesov, - . » R
ktoré vedu k efektivnemu biznisu a nasledne krozvoju [ - I &
slovenskej trhovej ekonomiky. Sicastou projektu bolo ; 2 :
aj zabezpecenie prevadzky vo vlddnom cloude a s tym %
spojeny ndvrh a implementécia zmien infrastruktdry =t mn T - o
potrebnych pre zabezpedenie produkcie IS SBA.

Vzdeldvaci systém

0 SPOLOCNOSTI STENGL a.s.

0d roku 1999 prind3ame strategické rieSenia podnikatelskym subjektom, Statnym stengl a.s.
organizacidm, samospravam a tretiemu sektoru. Znalost Sirokej problematiky Sumbalova 1A
podnikatelského a verejného prostredia nam umoziuje ziskavat a dalej poskytovat 84104 Bratislava
branzovo Specifické skdsenosti, ktoré prindsaji nasim partnerom pridand hodnotu
a podporujd ich dspesny rast na trhu. Vypracovali sme sa na jedného z najvyznamnejsich tel.: +4212326 048 13 (recepcia)
poradcov pre samospravy, odvetvia dopravy, zivotného prostredia, Statnej starostlivosti fax: +4212 55572 633
o Sport, energetickej efektivnosti atd. na slovenskom trhu. Patrime historicky medzi e-mail: info@stengl.sk
najvacSich poskytovatelov IT sluZieb pre klientov z nemecky hovoriacich krajin. web: www.stengl.sk




